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राजमार्गका होटेल अर्गतन्त्र: महेन्त्र राजमार्गका होटेल र स्र्ानीय उत्पादन 
 

पुष्पा ठाकुर * 
१. पररचय 
यस अनुसन्धान प्रतिवेदनको मुख्य उद्देश्य महेन्र राजमार्गको एक होटेलको सञ्चालन, आर्थगक योर्दान, स्थानीय 
उत्पादनसँर्को सम्बन्ध, र ग्राहकहरूको अनुभवलाई ववश्लेषण र्नुग हो। नेपालमा सडक यािायािको मार्गहरूमा रहेका होटेलहरू 
यात्रुहरूको आवश्यकिा पूतिग र्ने मात्र होइन, स्थानीय रोजर्ारी, ककसानहरूको आय स्रोि, र पयगटन ववकासको आधारस्िम्भ 
पतन हुन।् यस अध्ययनले सङ्कललि िथ्याङ्क, अवलोकन, र अन्िवागिागहरूको आधारमा होटेलको दैतनक कायगप्रणाली, ग्राहकको 
व्यवहार, स्थानीय आपूतिग श्रृंखला, र प्रशासतनक पक्षहरूको वववरण प्रस्िुि र्दगछ। 
 
२. पषृ्ठभूमम 
महेन्र राजमार्ग नेपालको प्रमखु राष्ट्रिय राजमार्ग हो, जसले पूवगपष्ट्श्चम जोड्दछ। यो मार्ग यािायािको हब भएकोल ेयसका 
साथै धेरै होटेल, रेस्टुरेन्ट, र खाने आवासहरू स्थावपि भएका छन।् यी होटेलहरूले देशभरी यात्रा र्ने व्यष्ट्ति, व्यापारी, र 
पयगटकहरूलाई सेवा प्रदान र्छगन।् िी मध्ये केही होटेलहरू स्थानीय ककसानहरूबाट उत्पादन सामग्री खररद र्रेर स्थानीय 
अथगिन्त्रलाई सहयोर् पुयागउँदछन ्भने केहीले राष्ट्रिय िहमा आपूतिग श्रखला बबस्िार र्रेका छन।् यस अध्ययनको केन्र महेन्र 
राजमार्गमा रहेको एक होटेलमा केष्ट्न्रि छ, जसले ग्राहक सेवा, स्थानीय सामग्री प्रयोर्, र सामाष्ट्जक-आर्थगक प्रभावलाई 
प्रतितनर्धत्व र्दगछ। 
 
३. अनुसन्त्धानका उद्देश्यहरू 

• होटेलको सञ्चालन प्रणाली, सेवा प्रवाह, र ग्राहक व्यवहारको अध्ययन र्नुग। 
• होटेलमा प्रयोर् हुने स्थानीय उत्पादनको भूलमका र ककसानहरूसँर्को सम्बन्ध ववश्लेषण र्नुग। 
• होटेलको आर्थगक योर्दान, आम्दानी, र कर तिने प्रवरवि बुझ्नु। 
• ग्राहकहरूको सन्िुष्ट्रट, समस्या, र सुझावहरू सङ्कलन र्नुग। 
• स्थानीय प्रशासन र होटेल बीचको अन्िरसम्बन्ध र अनुर्मन प्रकियाको मूल्याङ्कन र्नुग। 

 
४. समस्या कर्न/ अनुसन्त्धान प्रश्न 
 
समस्या कर्न: 
नेपालको प्रमुख राजमार्गहरूमा रहेका होटेलहरूले यात्रुहरूलाई आधारभूि सेवा प्रदान र्दै स्थानीय अथगिन्त्रमा योर्दान 
पुयागउँदछन।् िथावप, यी होटेलहरूको सञ्चालनमा स्थानीय उत्पादनको प्रयोर्, र्ुणस्िर तनयन्त्रण, ग्राहक सन्िुष्ट्रट, र 
प्रशासतनक अनुर्मनका ववषयमा व्यवष्ट्स्थि अध्ययनको अभाव रहेको छ। 
 
अनुसन्त्धान प्रश्नहरू: 

• होटेलको दैतनक र्तिववर्ध र ग्राहक प्रवाहमा कस्िा पाटनहरू देखखन्छन?् 
• होटेलले स्थानीय ककसानबाट कुन सामग्री खररद र्दगछ र यसले स्थानीय अथगिन्त्रलाई कसरी प्रभाव पादगछ? 
• ग्राहकहरूको सेवा सन्िुष्ट्रट र उनीहरूको सुझावहरू के के छन?् 
• होटेल सञ्चालनमा सरकारी अनुर्मन र कर प्रणालीको भूलमका के हो? 
• होटेलको आर्थगक ष्ट्स्थरिा र भववरयको सम्भावनाहरू के छन?् 

 
५. सन्त्दभग सामग्री अध्ययन 
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नेपालमा सडकककनार होटेलहरूको अथगिन्त्र र सामाष्ट्जक भूलमकाबारे धेरै अध्ययन भएका छन।् अर्धकाृंश अध्ययनहरूले यी 
होटेलहरू यािायाि क्षेत्रको अलभन्न अृंर् भएको र स्थानीय रोजर्ारी लसजगना र्ने कुरा उल्लेख र्रेका छन।् स्थानीय कर वष 
उत्पादनलाई होटेलहरूले समावेश र्नागले ककसानहरूको आयमा सीधा प्रभाव पने, सामग्रीको िाजर्ी र र्ुणस्िर सुधारने, र 
खाद्य सुरक्षा बढाउने कुरा पतन अनुसन्धानहरूमा देखखन्छ। त्यस्िै, ग्राहक सेवा र र्ुणस्िर प्रबन्धनका लार्र् तनयलमि 
अनुर्मन र प्रलशक्षणको आवश्यकिा समेि रेखाङ्ककि र्ररएको छ। 
 
६. अनुसन्त्धान विधध 
यस अनुसन्धानमा र्ुणात्मक र मात्रात्मक दवुै ववर्धहरू प्रयोर् र्ररएको छ। 

• अिलोकन विधध: होटेलको वरपर बसेर र्ाडी आवार्मन, ग्राहक व्यवहार, र सेवा प्रवाहको अवलोकन र्ररएको। 
• अन्त्तिागताग विधध: होटेल माललक, कमगचारी, ग्राहक, स्थानीय ककसान, र प्रशासतनक अर्धकारीहरूसँर् सृंरर्चि र अधग-

सृंरर्चि अन्िवागिाग ललइएको। 
• प्रश्नािली: ग्राहकहरूको लार्र् प्रश्नावली ियार र्री सन्िुष्ट्रट र सुझाव सङ्कलन र्ररएको। 
• दस्तािेज अध्ययन: होटेलको बबिी र कर सम्बन्धी रेकडग, स्थानीय नीति पत्रहरू अध्ययन र्ररएको। 

 
७. जानकारी, तथ्याङ्क, सूचना सङ्कलन 
यस अनुसन्धानको आधारभूि चरणमा ववलभन्न स्रोिहरूबाट व्यवष्ट्स्थि रूपमा सूचना सङ्कलन र्ररएको र्थयो। सङ्कलन 
प्रकियालाई तनम्नललखखि उप-ववभार्हरूमा ववस्िारपूवगक वणगन र्ररएको छ: 
 
७.१ अिलोकन विधधबाट सङ्कलन: 
अनुसन्धानकिागले पौष ५ देखख पौष १० सम्म, बबहान ७:०० बजेदेखख अपरान्ह ५:०० बजेसम्म महेन्र राजमार्गको तनधागररि 
होटेलको वररपरर अवष्ट्स्थति र्री प्रत्यक्ष अवलोकन र्ररन।् यसको लार्र् एक तनष्ट्श्चि अवलोकन चेकललस्ट (Observation 
Checklist) ियार र्ररएको र्थयो। चेकललस्टमा र्ाडीको प्रकार, नम्बर, यात्रुको ललङ्र्, उमेर समूह, होटेल प्रवेश र्ने र 
नर्नेको अनुपाि, होटेलमा बस्ने औसि समय, खाना खाँदा र्ररएको कुराकानीको प्रकर ति, होटेल कमगचारीको सेवा शलैी, र 
वररपररको वािावरण समावेश र्थए। अवलोकनलाई चार प्रमुख समय खण्डमा ववभाजन र्ररएको र्थयो जसले व्यवसातयक 
चरम घडी (Peak Hours) र सामान्य घडी (Off-Peak Hours) को िुलनात्मक र्चत्र प्रस्िुि र्यो। अवलोकन कायगमा 
डडष्ट्जटल घडी, काउन्टर र तयामेराको प्रयोर् र्ररएको र्थयो। अवलोकनबाट प्राप्ि कच्चा िथ्याङ्कलाई प्रतिददन साँझ एक 
तनष्ट्श्चि प्रारूपमा सारणीकरण र्ररएको र्थयो। 
 
७.२ अन्त्तिागतागबाट सङ्कलन: 
प्राथलमक िथ्याङ्क सङ्कलनको मुख्य साधन र्हन अन्िवागिाग (In-depth Interview) र्थयो। यसका लार्र् छवटा समूहका 
ववलभन्न दहिधारकहरूसँर् परथक्-परथक् प्रश्नावली ियार र्ररएको र्थयो: 

• होटेल मामलक/प्रबन्त्धक: यस समूहसँर् व्यवसातयक इतिहास, दैतनक कायगसृंचालन, आपूतिगकिाग सम्बन्ध, ववविय 
प्रबन्धन, कर तिने प्रकिया, र प्रशासतनक अनुभवबारे २० वटा सृंरर्चि प्रश्नहरू सोर्धएको र्थयो। अन्िवागिाग लर्भर् 
एक घण्टा लामो र्थयो र यसलाई रेकडग र्री पतछ ललवपबद्ध (Transcribe) र्ररएको र्थयो। 

• होटेल कमगचारी: सेवा ददने प्रकिया, ग्राहक व्यवहार, चुनौिीहरू, र आन्िररक प्रलशक्षणबारे १५ वटा प्रश्नहरू सोर्धएको 
र्थयो। 

• ग्राहक यारी: ८-१० जना यात्रीहरूसँर् खानाको र्ुणस्िर, मूल्य, सेवाको र्ति, सफाइ र व्यवहारबारे छोटो अन्िवागिाग 
ललइएको र्थयो। यसमा यात्राको उद्देश्य (व्यापार/भ्रमण/तनजी) पतन समावेश र्थयो। 

• स्र्ानीय ककसान (आपूर्तगकताग): दईु जना ककसानसँर् आपूतिग र्ररने सामान, मूल्य तनधागरण, सम्झौिा, लाभ र 
समस्याबारे अन्िवागिाग ललइएको। 

• स्र्ानीय व्यापारी/मिक्षक: होटेलले स्थानीय अथगिन्त्रमा पारेको प्रभावबारे िीन जनासँर् कुराकानी र्ररएको। 
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• नर्रपामलका/प्रिासर्नक अधधकारी: होटेल अनुर्मन प्रकिया, कर सृंकलन र नीतिर्ि पक्षबारे जानकारी ललइएको। 
 
७.३ प्रश्नािली सिेक्षणबाट सङ्कलन: 
ग्राहकहरूको व्यवष्ट्स्थि मि सङ्कलन र्नग ३० वटा प्रश्नावली (Questionnaire) ियार र्ररएको र्थयो। प्रश्नावलीमा दईु भार् 
र्थए: (क) बन्द प्रश्न (Multiple Choice) जसमा र्ुणस्िरलाई १ देखख ५ को स्केलमा मूल्याङ्कन र्नग लर्ाइएको र्थयो, र 
(ख) खुला प्रश्न (Open-ended) जसमा सुझाव र दटप्पणी ललइएको र्थयो। यी प्रश्नावलीहरू होटेलमा आउने ववलभन्न 
समयमा यात्रुहरूलाई वविरण र्ररएको र्थयो र कफिाग दर लर्भर् ८०% र्थयो। 
 
७.४ दस्तािेज समीक्षाबाट सङ्कलन: 
होटेल स्वामीको सहमतिमा, व्यवसाय दिाग प्रमाणपत्र, कर तिरेको रलसद, र केही मदहनाको बबिी रकम रेकडग (Sales 
Ledger) को समीक्षा र्ररएको र्थयो। साथै, स्थानीय नर्रपाललकाको होटेल सञ्चालन सम्बन्धी नीति दस्िावेजहरू पतन 
अध्ययन र्ररएको र्थयो। 
 
७.५ फोटोग्राफी र मभडियो अमभलेखन: 
अवलोकन कायगलाई प्रमाखणक बनाउन र ववश्लेषणको लार्र् सहज बनाउन होटेलको बाह्य र आन्िररक वािावरण, ग्राहकहरूको 
घुइँचो, र खाना ियारीको प्रकियाका केही फोटो र छोटो लभडडयो ष्ट्तलपहरू ललइएको र्थयो। यी दृश्य सामग्रीहरूले िथ्याङ्कलाई 
जीवन्ि र प्रासृंर्र्क बनाउन मद्दि र्रेको र्थयो। 
 
८. जानकारी, तथ्याङ्क, सूचना प्रस्तुर्त 
सङ्कललि जानकारीहरूलाई व्यवष्ट्स्थि, सुबोध र दृश्यात्मक रूपमा प्रस्िुि र्नुग यस अनुसन्धानको महत्त्वपूणग चरण र्थयो। 
यहाँ िथ्याङ्क प्रस्िुतिकरणका केही प्रमुख आयामहरू ववस्िारपूवगक ददइएको छ: 
 
८.१ अिलोकन तथ्याङ्कको विस्ततृ प्रस्तुर्त: 
मार्थ उल्लेखखि िाललका बाहेक, थप अवलोकन िथ्याङ्कहरू तनम्नानुसार छन:् 
 
बबहान ९:००–१०:००: यो समयमा र्ाडीको घुइँचो केही कम हुन्छ। औसि ८ वटा र्ाडी (बस ३, माइिो ३, कार २) र ३० जना 
यात्रु देखखयो। होटेलमा १२ जना प्रवेश र्रे। यस समयमा प्रायः ग्राहकहरूले र्चया र स्न्यातस मात्र ललएर तछटो तछटो यात्रा 
जारी राखेका र्थए। र्ाडी रोतने औसि समय ३-७ लमनेट र्थयो। 
 
ददउँसो १२:००–१:००: यो ददउँसोको खानाको प्राथलमक समय हो। १८ वटा र्ाडी (बस ८, माइिो ६, िक २, कार २) र ६५ जना 
यात्रु देखखयो। होटेल भखगरै भएकोले ४० जनाले खाना खाए। दालभाि, िरकारी र आचार सबैभन्दा बढी मार् भएको खाना 
र्थयो। र्ाडी रोतने औसि समय २०-३० लमनेटसम्म पुर्ेको र्थयो ककनभने िक चालकहरूले आराम र्ने र्रेका र्थए। 
 
८.२ ग्राहक प्रर्तकियाको िर्ीकृत प्रस्तुर्त: 
ग्राहकहरूबाट प्राप्ि प्रतिकियाहरूलाई ववषयवस्िु अनुसार वर्ीकर ि र्ररएको छ: 

• खानाको स्वाद र र्ुणस्िर: ७०% ग्राहकले स्वादलाई उत्कर रट (Rating 4/5 भन्दा मार्थ) बिाए। २०% ले मध्यम 
(3/5) र १०% ले सुधार आवश्यक (2/5) बिाए। मोमो र र्चयाको स्वाद सवागर्धक प्रशृंलसि भएको र्थयो। 

• मूल्य प्रतिस्पधाग: लर्भर् ६०% ग्राहकले मूल्यलाई उर्चि (Reasonable) बिाए, २५% ले सस्िो (Cheap) र १५% 
ले केही महँर्ो (Slightly Expensive) बिाए। बबरयानी र मटन करी जस्िा पररकारहरूको मूल्य केही बढी महसुस 
र्ररएको र्थयो। 
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• सेवा र व्यवहार: ८५% ग्राहकले कमगचारीको व्यवहार लमलनसार र सहयोर्ी पाए। केही बबहानको व्यस्ि समयमा सेवा 
दढला भएको र्ुनासो र्थयो। 

• सफाइ र वािावरण: होटेल लभत्र र शौचालयको सफाइ उर्चि रहेको ७५% ग्राहकले बिाए। िथावप, वादहरको बसपाकग  
क्षेत्र धुलोमय र असफा रहेको दटप्पणी र्थयो। 

 
८.३ स्र्ानीय आपूर्तग श्ृृंखलाको तथ्याङ्क: 
होटेलले स्थानीय रूपमा तनम्न सामग्रीहरू खररद र्दगछ: 

• िरकारी (प्याज, आलु, टमाटर, हररयो सार्): दैतनक १०-१५ ककलोग्राम, स्थानीय बजारभन्दा १०% बढी मूल्यमा 
ककसानबाट लसधै। 

• दधू र दही: दैतनक २०-२५ ललटर, स्थानीय र्ोठालोबाट। 
• फलफूल (कार्िी, सुन्िला): साप्िादहक ५-७ ककलोग्राम, मौसम अनुसार। 

यस आपूतिगले होटेललाई िाजा सामग्री पाउन मद्दि र्रेको छ भने ककसानहरूलाई तनष्ट्श्चि बजार र उर्चि मूल्य 
प्रदान र्रेको छ। 

 
८.४ प्रिासर्नक अनुर्मन सम्बन्त्धी तथ्याङ्क: 
नर्रपाललका अर्धकारीको अन्िवागिाग अनुसार, यस क्षेत्रमा रहेका ३० वटा होटेलहरूमध्ये लर्भर् ७०% ले समयमै कर तिछगन।् 
अनुर्मन टोलीले जाँच र्ने प्रमुख बुँदाहरू हुन:् खाद्य सुरक्षा प्रमाणपत्र, कमगचारीको स्वास्थ्य जाँच, रसोईघरको सफाइ, 
पानीको र्ुणस्िर, र अपलशरट व्यवस्थापन। अनुर्मनमा आएका ४०% होटेलहरूलाई सफाइसम्बन्धी सुझाव ददइएको र १०% 
लाई औपचाररक चेिावनी (Warning Notice) जारी र्ररएको िथ्याङ्क छ। 
 
९. विश्लेषण 
सङ्कललि िथ्याङ्कहरूको सावधानीपूवगक ववश्लेषणले तनम्नललखखि महत्त्वपूणग िथ्यहरू प्रकट र्दगछ: 
 
९.१ यातायात प्रिाह र व्यिसार्यक चि: 
िथ्याङ्कले देखाएको छ कक महेन्र राजमार्गको यािायाि प्रवाह सीधै होटेलको व्यवसायसँर् जोडडएको छ। बबहान ७:००–९:०० र 
ददउँसो १२:००–२:०० यी दईु चरम घडीहरू हुन।् यी समयमा यात्रुहरू खाना खान र आराम र्नग प्राथलमकिा ददन्छन।् यसल े
होटेललाई आफ्नो कमगचारी सृंख्या र खाना ियारीको योजना र्नग रणनीतिक अवसर प्रदान र्दगछ। अपरान्हको समयमा र्ाडी 
रोतने समय छोटो हुनुको कारण यात्रुहरू लक्ष्यस्थान नष्ट्जक पुर्र्सकेका हुन्छन ्र हिार हुन्छन।् 
 
९.२ ग्राहक प्रार्ममकताको सामाजजक-साृंस्कृर्तक अर्ग: 
र्चया, मोमो र दालभािको लोकवप्रयिाले नेपाली खानाको साृंस्कर तिक पदहचानलाई इडिि र्दगछ। र्चया सदी र थकान मेटाउने 
सस्िो उपाय हो भने मोमोल ेआधुतनकिा र परम्पराको लमश्ण प्रतितनर्धत्व र्दगछ। दालभािको उच्च मार्ले यो होटेलमा 
दीघगकालीन यात्रु (िक चालक, दरूस्थ क्षेत्रबाट आएका) बढी हुन्छन ्भन्ने सृंकेि ददन्छ, ककनभने यो खाना पौष्ट्रटक र पेट भने 
मातनन्छ। 
 
९.३ स्र्ानीय आपूर्तग श्ृृंखलाको आधर्गक मूल्याङ्कन: 
होटेलले स्थानीय ककसानबाट सामान खररद र्नुगको केही स्परट फाइदाहरू छन:् (क) यािायाि लार्ि कम हुन्छ, (ख) सामग्री 
िाजा हुन्छ जसले र्ुणस्िर सुधाछग , (र्) स्थानीय अथगिन्त्रमा पैसा विुगलाकार (Circulate) हुन्छ, र (घ) ककसानहरूसँर् 
ववश्वासको सम्बन्ध कायम हुन्छ। यसले "स्थानीयकरण" (Localization) को अथगशास्त्रलाई सहयोर् र्दगछ। िथावप, चुनौिी 
पतन छ: ककसानहरूबाट तनयलमि आपूतिग, मूल्य ष्ट्स्थरिा, र र्ुणस्िर तनयन्त्रण। 
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९.४ सेिा र्ुणस्तर र ग्राहक सन्त्तुजष्टको सम्बन्त्ध: 
ववश्लेषणले देखाउँदछ कक ग्राहक सन्िुष्ट्रट केवल खानाको स्वादमा मात्र नभएर समग्र अनुभव (Overall Experience) मा 
तनभगर र्दगछ। यसमा सेवाको र्ति, कमगचारीको मुस्कान, सफाइ, र मूल्य समावेश छ। जबकक अर्धकाृंश ग्राहक सन्िुरट छन,् 
िर केही ववलशरट समयमा सवेाको र्ति दढला हुने र केही पररकारहरूमा मसालाको असन्िुलन भएको र्ुनासोले होटेललाई 
र्ुणस्िर तनयन्त्रण (Quality Control) को लार्र् तनरन्िर प्रयास र्नग आवश्यकिा देखाउँदछ। 
 
९.५ प्रिासर्नक ढााँचाको भूममका र प्रभाि: 
तनयलमि अनुर्मनले होटेललाई कानूनी दायरामा रहन बाध्य ि र्दगछ, िर यसले सकारात्मक पक्षमा मानकीकरण 
(Standardization) लाई पतन प्रोत्साहन ददन्छ। जस्िै, सफाइको लार्र् सुझावहरूले होटेललाई आफ्नो कमजोरी बुझ्न मद्दि 
र्दगछ। िर, अनुर्मन प्रकिया यदद अत्यर्धक नौलो (हस्िक्षेपपूणग) वा भ्ररटाचारयुति भयो भने, साना व्यवसायहरूको लार्र् यो 
अलभशाप पतन हुन सतछ। यस होटेलको अवस्थामा, अनुर्मनलाई सहयोर्ात्मक र तनरपक्ष पाइएको छ। 
 
९.६ आधर्गक व्यिहायगता र सामाजजक जजम्मेिारी: 
दैतनक १५,०००–२५,००० रुपैयाँ आम्दानी र १०–१५% नाफाको दरले यो होटेल सानो िर ष्ट्स्थर व्यवसाय हो भन्ने सृंकेि ददन्छ। 
यसले स्थानीय स्िरमा ४-५ जना प्रत्यक्ष रोजर्ारी (कुक, वेटर, सफाई कमगचारी) लसजगना र्रेको छ। स्थानीय कर तिनुगले 
यसले सामाष्ट्जक ष्ट्जम्मेवारी (Social Responsibility) पतन तनभाएको छ। यसरी, होटेलले आर्थगक, सामाष्ट्जक र प्रशासतनक 
िीनै क्षेत्रमा योर्दान ददृंदै आएको छ। 
 
१०. र्नचोि 
यस ववस्िरि अनुसन्धानले यो तनरकषगमा पुग्छ कक महेन्र राजमार्गको यो होटेल केवल खाना बेच्ने स्थान मात्र होइन, एक 
जीवन्ि सामाष्ट्जक-आर्थगक इकाई (Socio-economic Unit) हो। यसले यािायाि सेवाको एक अलभन्न अृंर्को रूपमा काम 
र्दै स्थानीय ककसान, कमगचारी, र ग्राहकहरू बीचको सेिो (Bridge) को भूलमका खेलेको छ। अवलोकनले यसको व्यवसातयक 
चरम घडी र ग्राहक प्रवरवि स्परट देखाएको छ। ग्राहकहरूको प्रतिकियाले सेवा र र्ुणस्िरप्रति उनीहरूको अपेक्षा र सन्िुष्ट्रटको 
स्िर प्रकट र्रेको छ। होटेलले अपनाएको स्थानीय आपूतिग मोडेलले स्थानीयकरणको अथगशास्त्रलाई बललयो बनाएको छ। 
प्रशासतनक अनुर्मनले यसलाई तनयमानुसार चलाउन प्रेररि र्रेको छ भने पतन यो सम्बन्ध सहकायागत्मक रहेको छ। 
समग्रमा, होटेलले आफ्नो सानो सीमालभत्र रहँदै पतन क्षेत्रीय अथगिन्त्र र यािायाि सेवामा ठूलो योर्दान ददएको छ। िथावप, 
र्ुणस्िर तनयन्त्रण, मेनु ववववधीकरण, र अत्यर्धक व्यस्ि समयमा सेवा प्रबन्धन जस्िा क्षेत्रहरूमा तनरन्िर सुधारको 
आवश्यकिा रहने छ। 
 
११. र्नष्कषग 
यस अनुसन्धानबाट प्राप्ि मुख्य तनरकषगहरू तनम्नानुसार छन:् 

• यािायाि-आधाररि व्यवसायको र्तिशीलिा: राजमार्गको होटेलहरूको व्यवसातयक सफलिा लसधै यािायाि प्रवाहमा 
तनभगर हुन्छ। बबहान र ददउँसोको चरम घडी (Peak Hours) मा सेवा सञ्चालनको रणनीति (जस्िै: तछटो खाना, थप 
कमगचारी) अपनाउनु आवश्यक छ। होटेलहरू यािायाि ढोका (Transport Hubs) को रूपमा कायग र्दगछन।् 

• स्थानीय आपूतिग श्रृंखलाको द्वैध लाभ: होटेलद्वारा स्थानीय ककसानबाट सामग्री खररद र्नुगले द्वैध लाभ (Win-Win 
Situation) लसजगना र्दगछ। होटेललाई िाजा र सस्िो सामग्री पाउन मद्दि हुन्छ भने ककसानलाई तनष्ट्श्चि आय 
स्रोि र बजार पहँुच प्राप्ि हुन्छ। यसले सामुदातयक अथगिन्त्रलाई सुदृढ बनाउँदछ। 

• ग्राहक सन्िुष्ट्रटको बहुआयालमक स्वरूप: आधुतनक ग्राहकको सन्िुष्ट्रट बहुआयालमक (Multidimensional) छ। स्वाद, 
मूल्य, सेवा र्ति, वािावरणको सफाइ, र कमगचारीको व्यवहार सबैल ेसमग्र अनुभव तनमागण र्छगन।् यस होटेलले धेरै 
क्षेत्रमा राम्रो प्रदशगन र्रेको छ िथावप तनरन्िर प्रतिकिया (Feedback) ललने र सुधार र्ने सृंस्कर ति ववकास र्नग 
आवश्यक छ। 
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• प्रशासतनक अनुर्मनको सन्िुललि भूलमका: प्रभावकारी िर सहयोर्ात्मक अनुर्मन प्रकिया साना व्यवसायहरूको 
ववकासको लार्र् अतनवायग छ। यस केसमा, नर्रपाललकाल ेअनुर्मनलाई तनयामक (Regulator) साथै सल्लाहकार 
(Advisor) को रूपमा सञ्चालन र्रेको देखखन्छ, जुन सराहनीय छ। यसले व्यवसायलाई कानूनमै रहन प्रोत्साहन 
ददन्छ। 

• सामाष्ट्जक-आर्थगक ष्ट्स्थरिाको स्रोि: यस्िा साना होटेलहरू स्थानीय स्िरमा रोजर्ारी लसजगना, कर राजश्व उत्पादन, र 
समुदायलाई सेवा प्रदान र्रेर सामाष्ट्जक-आर्थगक ष्ट्स्थरिा (Socio-economic Stability) को महत्त्वपूणग स्रोि बन्छन।् 
तयनीहरू आपिकालीन समयमा (जस्िै: लकडाउन, प्राकर तिक प्रकोप) स्थानीय जनिाको लार्र् महत्त्वपूणग सेवा केन्र 
पतन हुन्छन।् 

• भववरयको सम्भावना र चुनौिी: पयगटन ववकास र सडक यािायाि बढ्दो जाने भववरयमा यस्िा होटेलहरूको भूलमका 
अझ बढ्ने छ। िर, बढ्दो प्रतिस्पधाग, ग्राहकको बदल्दो मार्, र बढ्दो लार्ि (जस्िै: खाना िेल, ग्यास) जस्िा 
चुनौिीहरूसँर् जूझ्न पतन पनेछ। नवीनिा (Innovation) र र्ुणस्िरमा ध्यान ददएर मात्र तयनीहरू दटकाउ रहन 
सतछन।् 

 
१२. र्प अध्ययनका लाधर् सूझाि 
यस अनुसन्धानले केही नयाँ प्रश्नहरू जन्माएको छ र तनम्नललखखि ववषयहरूमा थप र्हन अध्ययन र्नग सुझाव ददइन्छ: 

• तुलनात्मक अध्ययन: ववलभन्न भू-भार्मा रहेका राजमार्ीय होटेलहरू (जस्िै: िराईको लसधे राजमार्ग र पहाडको 
कररबो राजमार्ग) को व्यवसाय मोडेल, ग्राहक प्रवरवि, र आर्थगक योर्दानको िुलनात्मक अध्ययन र्नुग। यसले क्षेबत्रय 
लभन्निाको प्रभाव बुझ्न मद्दि र्छग। 

• स्र्ानीय आपूर्तग श्ृृंखलाको र्हन अर्गिास्र: स्थानीय ककसान र होटेल बीचको आपूतिग श्रृंखलाको र्हन अथगशाष्ट्स्त्रय 
ववश्लेषण र्ने। यसमा लेनदेन लार्ि (Transaction Cost), मूल्य तनधागरण कारक, र दीघगकालीन सम्झौिाको 
प्रभावलाई अध्ययन र्नग सककन्छ। 

• डिजजटल माकेटटङ्र्को प्रभाि: सामाष्ट्जक सञ्जाल (फेसबुक, व्हाट्सएप) र ऑनलाइन खाद्य वविरण प्लेटफमग (जस्िै: 
फूडम्यान्डु) ले यस्िा पारम्पररक होटेलहरूको व्यवसायमा कस्िो प्रभाव पारेको छ भन्ने अध्ययन र्नुग। के तयनले 
ग्राहक पहँुच बढाएको छ वा पारम्पररक ग्राहक घटाएको छ? 

• र्ुणस्तर प्रबन्त्धन र ग्राहक विश्िास: होटेलहरूले खाद्य सुरक्षा र र्ुणस्िर प्रबन्धनका लार्र् कस्िा आन्िररक 
प्रणालीहरू (Internal Systems) अपनाएका छन ्र यसले ग्राहकको ववश्वास र ब्रान्ड वफादारी (Brand Loyalty) मा 
कस्िो असर पाछग भन्ने कसोररय अध्ययन र्नुग। 

• विपदा व्यिस्र्ापनमा भूममका: COVID-19 महामारी वा भकूम्प जस्िा ववपदाहरूको समयमा यी होटेलहरूले स्थानीय 
समुदायलाई कस्िो सेवा (जस्िै: खाना वविरण, अस्थायी आश्य) प्रदान र्रे र यसले उनीहरूको व्यवसातयक 
दटकाउपन (Business Resilience) मा कस्िो असर पयो भन्ने अध्ययन र्नुग। 

• नीर्तर्त अध्ययन: साना र मध्यम होटेल व्यवसायलाई प्रोत्साहन ददन सरकार र नर्रपाललकाले कस्िा नीतिर्ि 
हस्िक्षेपहरू (Policy Interventions) र्नग सतछन?् कर छूट, सष्ट्ससडी, प्रलशक्षण, र सरल ऋण उपलसधिा जस्िा 
ववषयहरूमा अध्ययन र्री एक नीति प्रस्िाव (Policy Brief) ियार र्नुग। 

• पयागिरणीय पदचाप: होटेल सञ्चालनले पारेको पयागवरणीय प्रभाव (Environmental Impact), जस्िै: प्लाष्ट्स्टक 
प्रयोर्, खाना फाल्ने प्रवरवि (Food Waste), र ऊजाग खपिको अध्ययन र्नुग र यसलाई कम र्ने हररि व्यवसाय 
मोडेल (Green Business Model) को सम्भावना अन्वेषण र्नुग। 

 
१३. सन्त्दभग सामग्री 

• नेपाल पयगटन बोडग (२०८०)। नेपालमा पयगटन र होटेल व्यवसाय। 
• केसी, एस. (२०७९)। स्थानीय अथगिन्त्र र साना व्यवसाय। काठमाडौँ: अथग सादहत्य प्रकाशन। 
• खड्का, आर. (२०७८)। खाद्य सुरक्षा र होटेल प्रबन्धन। लललिपुर: लशक्षा प्रकाशन। 
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• स्थानीय ववकास मन्त्रालय (२०८१)। र्ाउँपाललका र व्यवसातयक अनुर्मन तनदेलशका। 
• अन्िरागष्ट्रिय खाद्य सुरक्षा मानक (ISO 22000)। 

 
* पुष्पा ठाकुर रूपनर्र नन्त्दराज सृंग्रौला क्याम्पसमा बबबबयस तेश्ो िषगकी छारा हुन।् 
 
प्रर्तिेदन स्रोत: रूपनर्र क्याम्पस कफचर सेिा। 


